i, W o Womol e

Bestellschein bodo-eCard : Mobil mit Bus und Bahn
Kartenart (bitte ankreuzen) Bearbeitungsvermerk
[] bodo-eCard [ ] bodo-eCard Kind fuis Nasncht
Erwachsene (6 bis einschlieBlich 14 Jahre) : Datum / Bearbeiter Stempel

Persénliche Daten Besteller/in (bzw. wenn Karteninhaber minderjahrig: Erziehungsberechtigte/r / gesetzl. Vertreter)

D Frau

D Herr Name | Vorname Geburtsdatum
StralRe | Haus-Nr. PLZ Ort
Tel. tagstiber (Angabe freiwillig) E-Mail (Angabe freiwillig, aber fur kostenlosen monatlichen Kontostand zwingend erforder

[[Jich bestelle weitere eCards fiir nachfolgende Personen
[[]1ch wiinsche als Besteller keine eigene eCard, sondern bestelle ausschlieBlich fiir nachfolgende Personen

(1) Name | Vorname (Pflichtangabe) Geburtsdatum (Pflichtangabe bei Kind:
(2) Name | Vorname (Pflichtangabe) Geburtsdaturn (Pflichtangabe bei Kind:
(3) Name | Vorname (Pflichtangabe) Geburtsdatum (Pflichtangabe bei Kind:

Aufbuchungsbetrag (Autoload prepaid, d.h. automatische Aufbuchung. Bei Unterschreitung eines Restguthabens von 5 Euro wird der gewéhlte Betrag nachgebucht)
Bitte auswahlen (erste Karte, mind. 15 Euro / bei zwei oder mehr Karten, mind. 30 Euro): D 15 Euro D 30 Euro D 50 Euro D 100 Euro

Monatlicher Kontostand mit Fahrteniibersicht: D per E-Mail (kostenfrei) D per Post (gebiihrenpflichtig) D keine Abrechnung gewiinscht
Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von bodo zum Elektronischen Ticketing fiir Gelegenheitskunden (siehe Riickseite) erkenne ich an.

Datenschutz: Die mit der Teilnahme verbundenen personenbezogenen Daten werden gemdB den geltenden Datenschutzbestimmungen zur Erfiillung dieses Vertrages
von der bodo-Geschftsstelle erhoben, gespeichert und genutzt. Auf der Chipkarte werden nur die fiir die Ticketpriifung erforderlichen Daten (eCard-Nummer, Fahrgasttyp
Erw./Kind), Service-Klasse (Klasse 2) und die 10 jiingsten Check-in/Check-out-Transaktionen gespeichert. Die im Rahmen der Ticketpriifung ausgelesenen Daten werden
nicht gespeichert. Wird die eCard gesperrt (z. B. Kiindigung oder Verlust), werden den Verkehrsunternehmen diese Daten in Form einer Sperrliste zur Verfiigung gestellt. Diese
Sperrliste enthalt nur die gesperrte eCard-Nummer und die Ausgabestelle. Fiir weitere Informationen zum Datenschutz siehe die AGB zur eCard und die Datenschutzerklarung.
Widerrufsbelehrung: Mit meiner Unterschrift erkenne ich die jeweils giiltigen Tarifbestimmungen und AGB's von bodo an und nehme zur Kenntnis, dass ich meine Be-
stellung binnen 14 Tagen beim genannten Kundenvertragspartner ohne Angabe von Griinden schriftlich widerrufen kann. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt Ihrer eCard.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Datum Unterschrift Besteller/in (bzw. wenn Karteninhaber minderjahrig: Erziehungsberechtigte/r / gesetzl. Vertreter)

Einwilligungserklarung fiir zusétzliche Serviceangebote: Meine kontaktdaten (Anschrift und E-Mail) diirfen fir Eigenwerbung durch die bodo-Geschéftsstelle mit dem

bodo-Newsletter per E-Mail (bis 8x jahrlich) verwendet werden.
Die Einwilligungserklarung darf ich jederzeit beim genannten Kundenvertragspartner schriftlich widerrufen.

O Ich bin einverstanden. O Ich bin nicht einverstanden.

SEPA-Lastschriftmandat fiir wiederkehrende Lastschriften

Ich erméchtige die bodo-Verbundgeschéftsstelle, Bahnhofplatz 5 in 88214 Ravensburg mit meiner Unterschrift Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der bodo-Verbundgeschéftsstelle mit der Glaubiger-ldentifikationsnummer DE9622200002051731 auf mein Konto
gezogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen. Der Vertrag kommt fiir die Nutzung der bodo-eCard im Gelegenheitsverkehr (CiCo) mit der bodo-Verbundgeschiftsstelle (Kun-
denvertragspartner) zustande. Bei abweichendem Kontoninhaber und Besteller haften diese gesamtschuldnerisch fiir die Einhaltung der Zahlungspflicht. Hinweis: Ich kann
innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages einfordern. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen. Die Mandatsreferenz wird separat per E-Mail oder Post mitgeteilt. Weitere Konditionen fiir die bodo-eCard unter www.bodo-ecard.de :

o L LD E L] ] ] o
fiir lhre bodo-eCard
22-stellig, beginnend mit Landercode und Priifziffern Bodensee-Oberschwaben

BIC ’

t } \ l ‘ Verkehrsverbund GmbH
eCard-Service

Pflichtangabe bei ausléndischen Bankverbindungen Bahnhofplatz 5

88214 Ravensburg

Tel. 0751 36 14142

Frau
EHerr Name | Vorname, Kontoinhaber (Pflichtangabe) Geburtsdatum (Pflichtangabe) eCard@bodo.de

Personliche Daten Kontoinhaber/in

Die Bodensee-Oberschwaben Verkehrsver-
bund GmbH handelt im Namen und auf
Rechnung der im bodo teilnehmenden
Verkehrsunternehmen.

Datum Unterschrift Kontoinhaber/in

N FM M) —§




Aligemeine Geschiftsbedingungen der Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH
zum elektronischen Ticketing fiir Gelegenheitskunden

Gebiihren gemaB Anlage 7 bodo-Tarif (Stand 2018)

- Einmaliges Entgelt fir eine bodo eCard 2,00 Euro
- Ausstellung einer Ersatzkarte bei Verlust 10,00 Euro
- Zustellung monatlicher Abrechnungen per Post 1,20 Euro
- Mahngebiihren 2,50 Euro

-

Vertragsgrundlagen
1.1 Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir das elektronische Ticketing Verfahren
( (((eTicketing ) der Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH. Es gelten die Tarif- und
Beférderungsbedingungen des Gemeinschaftstarifs der Bodensee-Oberschwaben Verkehrsver-
bund GmbH in der jeweils aktuellen, giltigen und genehmigten Fassung.
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Geschéfts-, Leistungs- und Lieferverhalt-
nis zwischen der Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH, den Verkehrsunternehmen
und dem Kunden. Die Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH (Kundenvertrags-
partner) handelt im Namen und auf Rechnung der im bodo teilnehmenden Verkehrsunterneh-
men. Dies gilt auch fiir den Fall, dass der Kunde das Nutzermedium (bodo-eCard) an Dritte zur
Nutzung weitergibt.
Die Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH kann Dritte beauftragen, die Geschafts-
abwicklung in ihrem Namen durchzufihren. Dabei handelt es sich um die AboCenter und
ServiceCenter der Verkehrsunternehmen im bodo-Verkehrsverbund.

1.2 Anderungen der Geschaftsbedingungen
Die Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH behalt sich das Recht vor, diese Allge-
meinen Geschéftsbedingungen zu dndern. Anderungen werden dem Kunden schriftlich auf
dem Postweg oder per E-Mail bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde
nicht innerhalb von 28 Kalendertagen nach Bekanntgabe der Anderungen schriftlich Wider-
spruch erhebt. Auf diese Folge ist der Kunde bei der Bekanntgabe besonders hinzuweisen.

2. Teilnahme/Vertragsverhaltnis

2.1 Teilnahmevoraussetzung
Voraussetzung fur die Teilnahme am (((eTicketing ist die Abgabe der vollstindig ausgefiillten
Bestellunterlagen in der von der Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH festgeleg-
ten Form. Durch die Ausgabe der freigeschalteten und personalisierten bodo-eCard (Nutzer-
medium) und die Einrichtung eines Kundenkontos nimmt die Bodensee-Oberschwaben Ver-
kehrsverbund GmbH den Vertrag stillschweigend an.
Die Teilnahme am (((eTicketing Verfahren ist an die Erteilung einer Einzugserméchtigung
(SEPA-Lastschriftmandat) fiir ein Bankkonto und mit einem im Bestellformular festgelegten
Abbuchungsbetrag gebunden. Fir jede bodo-eCard wird eine Einmalgebiihr gemB der Uber-
sicht der Entgelte (Anlage 7 des Tarifs) fallig. Der Mindestabbuchungsbetrag fiir eine Karte
betragt 15,00 EUR. Bei zwei und mehr Karten werden je Karte 15,00 EUR fillig.
Teilnahmeberechtigt ist jede voll geschaftsfahige natiirliche oder juristische Person. Der Kunde
kann weitere bodo-eCards unter seiner Kundennummer beantragen, fir deren Nutzung und
Bezahlung er haftet. Es besteht kein Anspruch auf Vertragsabschluss. Der Vertrag kommt mit
dem Zusenden der bodo-eCard(s) zustande.

2.2 Vertragsverhiltnis
Ein Vertragsverhéltnis besteht ausschlieBlich zwischen der zustindigen Vertriebsstelle des
bodo-Verkehrsverbundes (Kundenvertragspartner) und dem Kunden. Die bodo-eCard wird an-
hand der Kartennummer eindeutig dem Kunden zugeordnet. Gibt der Kunde die bodo-eCard
an andere Personen weiter, so begriindet dies keine vertraglichen Beziehungen zwischen der
Vertriebsstelle und dem Folgenutzer.

2.3 Vertragsdauer
Beide Seiten konnen das Vertragsverhaltnis jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist schriftlich kiindigen. Der Widerruf der Einzugserméchtigung zum Lastschriftverfahren
kommt einer Kiindigung gleich. Mit der Kiindigung ist die Sperrung der Berechtigung fiir die
bodo-eCard verbunden. Fiir die Abwicklung der Beziehung nach einer Kiindigung gelten diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen weiter.

3. Verfahren
3.1. Check-in/Check-out (CICO) fiir Gelegenheitskunden

3.1.1 An- und Abmeldeverfahren (Check-In/Check-Out)
Im Rahmen des (((eTicketing-Verfahrens wird auf Basis von An- und Abmeldedaten der jeweils
korrekte Preis einer Einzelfahrt ermittelt. Hierfir ist das liickenlose An- und Abmelden des
Fahrgastes an den in Bussen bzw. an den Bahnhéfen befindlichen Terminals notwendig. Beim
Umsteigevorgang zwischen Bus/Zug bzw. Zug/Bus ist ein erneuter An- und Abmeldevorgang
erforderlich. Beim Umstieg von Zug auf Zug ist kein weiterer Checkout/Checkin-Vorgang am
Umsteigebahnhof nétig. Bei versaumtem Anmeldevorgang fahrt der Kunde ohne giiltigen
Fahrausweis und ist zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes verpflichtet.
Fehlende Abmeldedaten werden vom (((eTicketing- Hintergrundsystem nach Maglichkeit re-
konstruiert. Bei nicht rekonstruierbaren Abmeldedaten setzt das Hintergrundsystem bei Bus-
fahrten automatisch den Fahrpreis von der Anmeldung bis zum Fahrtende der Linie an, bei
Bahnfahrten wird die maximale Preisstufe (=8) des rabattierten Einzelfahrausweises berech-
net. Mehrfach vergessenes Abmelden kann zur Kiindigung des Vertrages fiihren. In diesem Fall
besteht kein Anspruch auf erneuten Vertragsabschluss.

3.1.2. Rabattierung
Auf Basis der An- und Abmeldedaten findet eine Rabattierung der Einzelfahrten und Tages-
Héchstpreise statt.
Fir den rabattierten Einzelfahrschein Erwachsener gilt:
Bei den ersten 19 Einzelfahrten wird pro Einzelfahrt ein Fahrpreis der Rabattstufe 1 gem3B
Anlage 5 gewahrt. Ab der 20. Einzelfahrt wird fiir 12 Monate pro Einzelfahrt ein Fahrpreis der
Rabattstufe 2 berechnet. Die 20. Fahrt ist gleichzeitig die erste Einzelfahrt in Rabattstufe 2.
Absolviert der Kunde innerhalb eines Jahreszeitraums 20 oder mehr Einzelfahrten so bleibt er
ein weiteres Jahr in Rabattstufe 2; absolviert er 19 Einzelfahrten oder weniger, so beginnt er
erneut in Rabattstufe 1. Die Regelungen in den Stadtzonen kdnnen abweichen.
Kinder erhalten ihren Einzelfahrschein zum giinstigen, regulren Kinderfahrpreis.

3.1.3 Tages-Hochstpreis
Fiir die Summe aller Einzelfahrten an einem Tag innerhalb einer Stadtzone, einer Zone oder
im gesamten Netz wird als Tages-Hachstpreis maximal der Preis einer EinzelTageskarte inner-
halb einer Stadtzone, einer Zone oder des gesamten Netzes berechnet. Wenn innerhalb einer
Stadtzone eine ermaBigte Einzeltageskarte angeboten wird, so wird diese zur Preisberechnung
herangezogen.

3.2 Abrechnung und Zahlungsverkehr
Alle Forderungen der Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH bzw. der Vertriebsstelle
gegentiiber dem Kunden werden bargeldlos Gber Lastschriftverfahren abgerechnet. Die Bo-
densee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH muss als Vertriebstelle ermachtigt werden, von
einem mit Sitz im SEPA-Raum gefiihrten Konto einer Bank in Euro einzuziehen. Das SEPA-Last-
schriftmandat schlieBt das Einverstandnis zur Erhdhung der Betrage fiir Einzelfahrscheine und
EinzelTageskarten (vgl. 3.1.3 Tages-Héchstpreis) bei Tarifanderungen gegeniiber dem konto-
fiihrenden Kreditinstitut ein.
Das Kundenkonto verfiigt Gber ein Guthaben, das erstmals mit Vertragsbeginn iber Last-
schriftverfahren, als Autoload-Prepaid, vom im Bestellschein angegebenen Bankkonto in der
vertraglich festgelegten Hohe abgebucht wird. Samtliche An- und Abmeldevorgange (Buchun-
gen) werden aus den Terminals zum Zweck der Preisberechnung an ein Hintergrundsystem
bermittelt.
Das Hintergrundsystem ermittelt zur Abrechnung den Gesamtpreis der getétigten Fahrten auf
Basis von rabattierten Einzelfahrausweisen. Dieser Betrag wird mit dem vorhandenen Gut-
haben auf dem Kundenkonto verrechnet. Fallt das Guthaben je Karte unter 5,00 EUR wird
automatisch wieder der urspringlich vertraglich festgelegte Abbuchungsbetrag auf das Kun-
denkonto gebucht (Autoload-Prepaid-Verfahren).
Zusammen mit der ersten Abrechnung wird die Einmalgebiihr fiir die bodo-eCard vom angegebe-
nen Bankkonto des Kunden eingezogen. Alle Zahlungen/Mindestabbuchungen fiir die laufende
Nutzung der bodo-eCard erfolgen bargeldlos iiber Lastschriftverfahren vom Bankkonto des Kun-

" den. Der Kunde erhélt einmal im Monat eine Abrechnungsiibersicht. Der Kunde verpflichtet sich,

den Abbuchungsbetrag auf dem angegebenen Bankkonto bereitzuhalten. Kann ein Abbuchungs-
betrag mangels Kontodeckung nicht abgebucht werden oder wird eine Lastschrift vom Kunden
trotz korrekter Abbuchung zuriickgegeben oder wird das SEPA-Lastschriftmandat widerrufen, so
kann der Vertrag von der Vertriebstelle mit sofortiger Wirkung gekiindigt und die bodo-eCard ge-
sperrt werden. Kosten, die der Vertriebstelle infolge nicht gedeckter oder aufgeldster Konten oder
infolge nicht angenommener Lastschriften entstehen, werden dem Kunden in Rechnung gestellt.
Fur jede schriftliche Zahlungsaufforderung wird ein Entgelt gemaB der Ubersicht der Entgelte
(Anlage 7 des Tarifs) erhoben. Das schlieBt eine Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden
Verzugsschadens, insbesondere der weiteren Kosten einer Rechtsverfolgung, nicht aus.

3.3 Kontoauszug
Fur jedes Kundenkonto wird monatlich eine Abrechnung mit einem Kontoauszug erstellt und
dem Kunden auf elektronischem Wege (per E-Mail) zugesandt. Der Versand erfolgt zur Mo-
natsmitte fir den Vormonat. Auf Wunsch wird, gegen Erstattung der anfallenden Kosten, der
Kontoauszug auch auf dem Postweg tbermittelt. Die Hohe des Entgelts ist gemB der Uber-
sicht der Entgelte (Anlage 7) des Tarifs geregelt. Der Kontoauszug enthélt eine summarische
Aufstellung der in Anspruch genommenen Leistungen.

3.4 Einspruchsfrist
Reklamationen sind innerhalb von 28 Kalendertagen nach Erhalt der Abrechnung geltend zu
machen. Danach gilt der ausgewiesene Kontostand als akzeptiert.

4. Sonstiges

4.1 Identifikationsmittel
Die Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH stellt dem Kunden mit Lieferung der
bodo-eCard Login und Passwort fiir den Internetzugang zur Verfiigung, die zur Inanspruch-
nahme verschiedener Servicefunktionen erforderlich sind. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
keine andere Person Kenntnis seiner Identifikationsmittel erlangt. Jede Person, die Kenntnis der
Identifikationsmittel erlangt, kann diese zu missbrauchlichen Zwecken einsetzen.

4.2 Datenschutz
Die mit der Teilnahme verbundenen personenbezogenen Daten werden gemaB den geltenden
Datenschutzbestimmungen gespeichert und verarbeitet und nur fiir Zwecke genutzt, die der rei-
bungslosen Durchfilhrung des (((eTicketing-Verfahrens dienen. Dasselbe gilt fiir die Nutzungsda-
ten (CICO-Vorgdnge) der bodo-eCard. Datenauswertungen fiir Marketingzwecke und zur Verbes-
serung des Leistungsangebotes werden anonymisiert durchgefiihrt. Die Bodensee-Oberschwaben
Verkehrsverbund GmbH ist mit Einwilligung des Kunden auch berechtigt, die personenbezogenen
Daten und die Nutzungsdaten des Kunden zur Kundenbetreuung zu nutzen.

4.3 Sichere Verwahrung der bodo-eCard
Der Kunde hat die bodo-eCard sorgfaltig aufzubewahren, um sie vor missbrauchlicher Verwen-
dung zu schiitzen. Jede Person, die in den Besitz der bodo-eCard gelangt, hat die Méglichkeit,
ohne Einsatz eines Identifikationsmerkmals die bodo-eCard zu Bezahlzwecken zu verwenden,
solange sie noch nicht gesperrt ist.

4.4 Verlust und Ersatz
Verlust, Diebstahl oder Beschadigung der bodo-eCard miissen umgehend der Vertriebstelle der
Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH gemeldet werden. Gegen ein Bearbeitungs-
entgelt gem. der Ubersicht der Entgelte (Anlage 7) des Tarifs wird eine neue bodo-eCard-Chip-
karte ausgestellt. Bis zur Meldung des Verlusts der bodo-eCard haftet der Karteninhaber fir
die bis dahin getétigten Fahrten. Nach Meldung des Verlusts wird die bodo-eCard gesperrt und
die Ausstellung einer neuen Karte ermdglicht. Die Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund
GmbH erhebt bei Neuausstellung der bodo-eCard eine Bearbeitungsgebiihr gemaB der Uber-
sicht der Entgelte (Anlage 7) des Tarifs.

4.5 Pflichten bei Funktionsuntiichtigkeit der bodo-eCard
Im Fall der Funktionsuntichtigkeit der bodo-eCard oder der Terminals hat der Kunde zum
Fahrtantritt einen regularen Einzelfahrausweis zu lgsen. Er kann diesen bei der Vertriebstel-
le der Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH zur Erstattung des nicht erhaltenen
Rabatts vorlegen.

4.6 Mitteilung der Anderung personlicher Daten
Der Kunde hat der Vertriebstelle der Bodensee-Oberschwaben Verkehrsverbund GmbH jede
Anderung seiner persénlichen Daten (z.B. Anderung der Adresse) sowie seiner Bankverbindung
unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Im Falle einer Verletzung dieser Pflicht hat der Kunde dem
Unternehmen hierdurch entstehende Mehraufwendungen und/oder hierdurch entstehenden
sonstigen Schaden zu ersetzen.

5. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Ravens-
burg. Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich
dieser Geschaftsbedingungen bleiben die tbrigen Bestimmungen wirksam. Sollte eine Teilklau-
sel unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Restklausel unberiihrt, wenn sie
inhaltlich von der Teilklausel trennbar, im Ubrigen heraus verstandlich ist und im Gesamtgefiige
des Vertrages eine verbleibende sinnvolle Regelung ergibt.



